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Honorable Magistrado:

De manera atenta nos referimos al Auto 181 de 2015, radicado en esta
Superintendencia el 21 de julio del mismo afo con el nimero sefialado al rubro, en el
cual la Honorable Corte Constitucional, Sala Novena de Revisidn, sefiala en su parie
resolutiva, 1o siguiente:

"‘DECIMO PRIMEROQO.- SOLICITAR & la Procuradora Delegada para los Asuntos del
Trabajo y la Segundad Social, al Defensor Delegado para la Salud y Seguridad Social,
a2 fa Contraloria General de la Repiblica y a la Superintendencia Financiera de
Cofombia, que en ef ambito de sus competencias y atribuciones confingen efectuando
seguimienio constante en refacién con ef cumplimiento de lo dispuesto en este proceso,
en fos terminos dispuestos en los numerales 157 y 158 de la parte motiva de esta
pravidencia.”

Por su parte, los numerales 157 v 158 de la parte motiva disponen lo siguiente:

"157. Teniendo en cuenta fa frascendental funcién que han cumplido los drganos de
supervision y control en ef presenle trémife, la Sala le solicitard a la Defensoria del
FPueblo, la Procuraduria General de la Nacién, fa Contraloria General de la Repiiblica y
fa Superintendencia Financiera de Colombia, que en el ambito de sus competencias y
atribuciones continten efectuando seguimiento constante en relacion con el
cumplimiento de esta providencia.

"158. En especial, fa Superintendencia Financiera de Colombia debera tornar en cuenta
las fallas operacionales de Colpensiones, fas observaciones realizadas en el presente
tramite por la Defensoria del Pueblo, la Confralorfa General de la Republica y la
Procuraduria General de [a Nacion, efectuar los requenmientos y las recomendaciones
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que estime procedentes, y tomar las decisiones que encuentre pertinentes para fa
correccion de fla situacién de vulneracion iusfundamental. La Superfinanciera
continuaré presentando concepto a fa Corte fos dias veinte de cada mes, siguientes a
fa comunicacion de esta providencia, en especial sobre la correccién de fas fallas de
calidad de los actos administrativos y fa factibilidad de la puesta al dia del régimen de
prima media administrade por Colpensiones.”

Sobre el particular, esta Superintendencia a continuacion presenta los resultados
obtenidos del seguimiento realizado a Colpensiones entre el 21 de enero y el 20 de
febrero de 2016.

;i Seguimiento a la calidad de las historias laborales.

1.1. Planes de trabajo historia laboral tradicional (67-94).

1.1.1 Plan de trabajo para actualizar historias laborales, como consecuencia de
la falta de novedades de ingreso, cambio de salario, retiro y cambio de
sistema.

Celpensiones el 16 de febrero del presente afio, mediante comunicacion
2016_1293622 presentd el avance de la fase denominada “Diagnostico de la
informacién’, sefialando lo siguiente:

“Respecto del plan de trabajo establecido para solucionar la problematica relacionado
con fa falta de novedades de ingrese, cambic de salario, retiro y cambio de sistema, e!
cual se desarrollara en § fases, asf. diaghostico de la informacicn, digitalizacion y
captura de la informacion, desarroflos de fos procesos de comparacion, ejecucion de
fos procesos e insercidn de fa informacion validada en la hase de dalos principal, los
avances son fos siguientes:

“El FAR 5SS en la medida en que realiza la identificacién de la informacion
correspondiente & avisos de entrads y tanetas de resefia, nos ha realizado el
correspondiente envié de la informacion, la cual se incrementd con la documentacién
recibide de fa Seccional Huila y Tolima, confinuamos en espera de obfener mas
informacion, ...

1.

“Es importante anotar que Colpensiones ha esfado efectuando investigaciones en ef
mercado tecnoldgico, con el fin de identificar olros mecanismos que nos permita
efecfuar la digitalizacion o digitacidn de la informacidn, a través de ofros procesos mas
confiables y menos costosos, como resuffado encontramos que la firma
TABSOLUTIONS proponen un esquema nueve de digitacion, levéndose a cabo una
reurién con la firma, con ef fin de explicarles las necesidades, fa firma en la actualidad
esta realizando las pruebas correspondientes, para presentar una colizacion, fo que se
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espera es que con este nuevo esquema, Colpansiones pueda tener la informacion en
las microfichas grabadas para poder hacer procesos masivos para st correccion.

Con base en la anterior informacién y la suministrada por el Gerente Nacional de
Operaciones de Colpensiones en reunion llevada a cabo el 17 del presente mes y afo,
se observa que a pesar de las gestiones adelantadas a la fecha de la presente
comunicacion, la administradora no logré culminar esta fase en la fecha sefialada
(enero 2016).

Colpensiones indico que a finales de febrero del presente afio la mencionada firma
TABSOLUTION presentara la cotizacion, la cual sera objeto de evaluacion y analisis
por parte de |la administradora.

Una vez Colpensicnes informe la decision del esgquema que implementara para
actualizar tas historias laborales que carecen de novedades de ingreso, cambio de
salario, retiro y cambio de sistema, esta Superintendencia comunicara a esa
Corporacion la respactiva decision.

1.1.2. Plan de trabajo para actualizar las historias laborales con las semanas no
incluidas por presentarse en forma simultanea novedades por licencia no
remunerada y retiro, simultaneidad de aportantes, novedades de traslados
y diferencia de totales.

Colpensiones el 16 de febrero de 2016 mediante comunicacion 20161438195
presenté el informe sobre los avances en el desamollo del plan de trabajo para la
actualizacion de las historias laborales referidas en el presente subnumeral, con corte a
enero de 2016, manifestando lo siguiente:

"2. En lo relacionado con el plan de trabajo para desarrofiar ef softiware que permite la
correccion automalica de la inconsistencia de existencia para un mismo mes de
novedades por ficencia no remunerada y por retiro (perfodo 1967 — 1394),
simuffaneidad de aportantes, novedades de lrasfados y diferencia de totales, los
avances a 31 de enero de 2016 son los siguientes:

"Colpensiones desde diciembre del aflo 2015 suminisiré a la Superintendencia
Financiera de Colombia las aclas que soportan los avances del plan de frabajo,
respeclo al desarroflo de software que permilte la correccitn aufomalica de las
inconsistencias de existencia, para un mismo mes de novedades por licencia no
remunerada y por retiro {periode 1967 - 1924), simultaneidad de aportantes,
novedades de traslados y diferencia de fotales.

"Por lo antenror, ef estado actual de fos requernimientos que contemplan fa Il Fase def
proyecto frenfe a lo que Historia Laboral se refiere, es del 100% de acuerdo a lo
expresado en el informe entregado a la Superintendencia Financiera de Colombia a
fecha de corfe 31 de diciembre de 2015, No obstante, se informa que para realizar las
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pruebas funcionales con la Gerencia Nacional de Reconacimiento, sobre la leclura
realizada por el liquidador de reconocimiento de la informacién producida, por el
software ajustado que genera la historia Iaboral dsl perfodo tradicional, era necesario
que los ajustes al software fueran probados y certificados al 100%. Es asf como al
momento de culminar las pruebas del desarrolio exitosaments por parte de la Gerencia
Nacional de Operaciones RPM, se procedié a realizar pruebas funcionales con la
Gerencia Nacional de Reconocimiento, en donde se encontraron diferencias en la
totalizacion de las semanas en fa lipificacion de simultaneas con licencias.

‘Este resultado de pruebas con fa Gerencia Nacional de Reconocimiento no estaba
confemplado. Por tal razén, se realizé un diagndstico y se encontrd que a pesar de que
el ajuste en cudnte al célculo de semanas de la historia faboral es correcto, en ef
sistema liguidador de pensiones se realiza una mala interpretacién de los resultados
generando diferencias en la lotalizacién de las semanas en la tipificacion de
simuitaneas con licencias.

"La Gerencia Nacional de Operaciones-RPM y la Gerencia Nacional de
Reconocimiento definié que el liguidador de reconccimiento, debe leer fos datos del
periodo fradicional de Ia tabla en dénde se almacenan fodas las novedades de dicho
periodo; por lo tanto, la Gerencia Nacional de Operaciones RPM realizé la socializacion
con la Gerencia Nacional de Reconocimiento y el proveedor (Cromasoft), con el
phjetive de explicar la estrucltura de la tabla e interpretacidn de la informacion, que
muestra todas la novedades gue contiene la Historia Laboral (Licencias, Moras), as/l
corno las inconsistencias para cada ciclo.

"Por lo anterior, se establecic un nuevo cronograma con ef objefivo de implementar en
el liquidador de reconocimiento, la nueva regla de negocio para leer las novedades de
ta histonia laboral tradicional, asf:

ACTIVIDAD ooy | FECHA FiNaL
Canstrusefdn = [Afugtes de las regias del lguidador de reconocimiento) (4] Uig i L HeaoTe
Definickin de regles de nepocio 012018 23128
Pruebis de Unlded de Deaarrolia OT/TLS0 0022 0T
Digeflo, desamolio ¥ emiregs 4g resufadas por parts o Crarasad o120 E OAMZZ016
Froebes funcioneies integracion CihOETa b Fardid F
Desplegus an infegracion 09022018 1/022016
Prupbas furmionales 12402/201 8 10022016
Prusbes emices ¥ despilegue en 34 F20 2018 280208
Dwspliegue solrcidn an amblanie §4 v prusbas respacdivas 2MD22MHE 2EBEIME
Prugtrs funclonales de 84 SO0 11002018
Escansiog 20033 8 MATIME
Carflffoacldr da prusbhas 1AL H0TA TR0
Ertirrid pidn do prdrba sy Direk St prodba s 12T S T&N20E
Puaxte an Produceldn Ao HoTe TARLZ0TA
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"A continuacion se presenta el avance de cada una de las fases establecidas para el
proyecto:

i. "Canstruccién ~ (Ajustes de las reglas del liguidador de reconocimiento); 06 de
enero al 2% de enero de 2016. Avance 100%.
if.  “Pruebas de Unidad de Desarroflo; 01 de febrero al 08 de febrero de 2016. Se
recrearon en ambiente de desarrolfo 55 casos y se entregd el deck de pruebas al
proveedor del soffware. Avance 100%.
W M)
"En conclusién, para la implementacidn de los afustes que se flevaron a cabo sobre el
software que genera la historfa faboral del periodo tradicional, Colpensiones se permite
informar a esa Superintendencia que ef cronograma se cumplié a cabalidad dentro de

los tiempos estipulados, superando exitosamente fa fase de pruebas en cuanfo a
historia laboral se refiere, y 5e realizd la certificacion para posterior paso a produccion.

"Sin embargo, ¥ como se explicé anteriormente al momento de realizar las pruebas
funcionales con reconocimiento, se enconfraron diferencias en la fotalizacién de las
semanas, situacién que requiere un gjuste en las reglas de negocio del liguidador de
reconocimiento. Ef cronograma se adjunta en ef desarrofio de este punto.”

De acuerdo con el seguimiento realizado al cumplimiento del crenograma, se observa
que Colpensiones ha desarrollado las aclividades en las fechas sefialadas.

1.2. Mesas de trabajo con Colpensiones, Asofondos y la Oficina de Bonos
Pensionales.

Al 31 de diciembre de 2015, los principales avances que se han logrado en desarrolio
de estas mesas de trabajo han sido:

« Acuerdo entre las AFF, Colpensiones y OBP para la actualizacion por demanda la
histeria laboral de los afiliados trasladades al régimen de ahorro individual utilizada
por las administradoras para emision y pago de bonos pensionales.

« Entrega por parte de las AFP del 98% de la informacion de historia laboral de afiliados
trasiadados del Régimen de Ahorro Individual a Colpensiones al corte del 31 de
diciembre de 2014 y su posterior actualizacion en Colpensiones.

«Frocesamiento del 99% de apories devuellos por no vinculados de las AFP a
Colpensiones (de octubre 2012 a diciembre 31 de 2015).

» Implementacion del proceso gque pearmite regulanzar las vinculaciones en cabeza del
empleador de 593.851 trabajadores, las cuales aumentiaran las estadisticas de
afilados al Sistema General de Pensiones.
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«Cargue de 2.636.237 novedades de ingreso y retiro histdricas que no habian sido
entregadas por [as AFP en los archivos de transferencia de informacion de traslados y
no vinculados y gque afectaban algunas decisiones en el reconocimiento de los
retroactivos. Ademas, implementacion de la mejora en el proceso de entrega masiva
de estas novedades.

» Fortalecimiento de los controles por parte de las AFP y Colpensiones para evitar
reconocimientos de dobles beneficios.

« Avance en la actualizacién de la marcacion en sus bases de datos de afiliados

pensionados en las AFP y en Colpensiones para efectos, entre otros, del reporte a la
OBP.

+ Avance en el giro de recursos historicos adeudados por Colpensiones a las AFP por
aportes de no vinculados y solucion de multiafiliacion-Cecreto 3995 de 2008.

El 12 de febrero del presente ano se llevd a cabo la dltima mesa de trabajo en la cuai
se senalaron los siguientes avances de los temas gue se encuentran en desarrollo:

1.2.1 Entrega de historia laboral de afiliados trasladados entre los dos
regimenes,

Al 31 de enero de 2016 existen 1899 afiliados trasladados de las AFP a Colpensiones
con corte al 31 de diciembre de 2014, cuyas historias laborales se encuentran
pendientes de enftrega por parte de dichas administradoras, lo que evidencia una
disminucion del 94% respecto de los casos que se encontraban pendientes al 31 de
diciembre de 2014 (34.431 afiliados).

Con el fin el de agilizar la entrega de la informacion de historia labora! de las AFP a
Colpensiones, este organismo de vigilancia y control el 1 de febrerc del presente afno
requirid a cada AFP un plan de trabajo para que la mencionada informacion se
suministré a mas tardar el 30 de abril de 2016.

1.2.2 Actualizacién o correccidn de la historia laboral de algunos afiliados
trasladados de 1as AFP a Colpensiones

Con el informe de diciembre de 2015 se inform6 a la Honorable Corte Constitucional los
estados en los cuales se enconiraban los 456485 afiliados, de los cuales 361.264
corresponden al proceso de actualizacion de historia laboral y 85.321 a otras causas.

Ademas, se informo el orden con el cual se desarrollaria el proceso de correccidn, el
cual se resume en el siguiente cuadro:



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA,

APORTES | ACTUALIZACION MODIFICACIONES | No. AFILADDS | %
NUEVOS DEL FGPM ADICIONALES
X 88.419 5%
X X I E 3%
¥ X X 15528 7%
X X 10.282 %
X X 59328 | 16%
X 47.118 13% |
X 97776 375
Tatal Ailades 161.264

lgualmente, se informd que la correccion de estas historias laberales se desarrollaria
en dos fases, la primera que contempla el cargue de aportes nuevos, es decir
actualizacion de aportes, y la segunda a los demas conceptos.

El 12 de febrero de 2016 Colpensiones presentd los avances del desarrollo del plan de
trabajo establecido para corregir la historia laboral por adicion de ciclos nuevos,
informando que en enero del mismo afio las AFP entregaron la historia laboral con
ciclos nuevos correspondiente a 52.810 afiliados, que equivalen al 60% del total de
89.419.

De acuerdo con lo anterior, las actividades programadas en el plan de trabajo para
enero de 2016 se cumplieron. Esta Superintendencia continuara con el seguimiento al
cumplimiento del mencionado plan.

1.2.3Cargue en las historias laborales de los aportes que se efectuaron en los
fondos de pensiones por parte de afiliados pertenecientes a Colpensiones.

a. Vigencia Colpensiones.

Al 1 de febrero de 2016 las AFP han entregadc a Colpensiones 3.342.103 registros de
aportes realizados en los fondos de pensiones de afiliados pertenecientes a
Colpensiones, los cuales afectan a 2.479.330 afiliados. EI 80% (3.000.415) de dichos
aportes se han cargado en las historias laborales. Los aportes pendientes de cargue
que ascienden a 341.688 corresponden a errores internos de Colpensiones, los cuales
han sido gestionados por |a entidad v se encuentran en proceso de analisis con el fin
de establecer el error y asi lograr su regularizacién.

b. VigencialSS.

Respecto al sistema que se esta desarrollando para realizar el cargue parcial de
archivos de No Vinculados vigencia 155 (1.901.997 aportes), Colpensiones el 12 de
febrero del presente afo informo que el sistema ya se encuentra en ambiente de
calidad para pruebas y certificacion por parte del usuario.

En relacion con los 825 archivos que se encontraban pendientes de entrega por parte
de las AFP a Colpensiones, correspondientes a 1.485.202 afiliados, se informo que se
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han procesado con éxito 39 archives y que las AFP en febrero del afo en curso
entregaron a Colpensiones otros 97 archivos gque pasaron las validaciones previstas
para el traslado de esta informacion.

Este organismo de vigilancia y control continuard realizando seguimieﬁtn al
cumplimiento de las actividades propuestas para la entrega y cargue de los restantes

689 archivos.

1.2.4 Cargue en las historias laborales de las vinculaciones en cabeza del
empleador.

En la mesa de trabajo realizada el 12 de febrero del presente ano se informo que &l
proceso de determinacion de la administradora a ia que corresponde efectuar la
vinculacion en cabeza del empleador, arrojo que de los 583.851 afiliados, 130.988 le
corresponden a las AFP y 462.863 a Colpensiones.

Ademas, seflalaron que a la misma fecha se han creado 29.350 vinculaciones en
cabeza del empleador, 24.241 en las AFP y 5.10% en Colpensiones.

2. Seguimiento a la calidad de los actos administrativos emitidos por
Colpensiones,

2.1. Respecto a la problematica relacicnada con las mesadas giradas de manera
equivocada a pensionados, como consecuencia del reconocimiento e inscripcion en
nomina de servidores publicos que no habian presentado el acto administrativo de
retiro del servicio, en el informe de enero de 2016 se le comunicd a la Honorable Corte
Constitucional que debido a que la respuesta presentada por Colpensiones mediante
comunicacion 2015_105223758 del 18 de noviembre de 2015 no atendié en su
integridad lo requerido, el 23 de diciembre de 2015 este crganismo de vigilancia y
control solicitc nuevamente lo siguiente (i) complementar el plan de trabajo con las
fechas probabies de finalizacién en cada una de las actividades propuestas. (ii)
presentar un informe mensual sobre los avances alcanzados en el mes inmediatamente
anterior respecto a la recuperacion de recursos de las EPS vy el Consorcio Colombia
Mayor y, (iii} senalar los controles complementarios establecidos por Colpensiones para
este proceso, los riesgos inherentes identificados y la evaluacién de los mismos.

El 1 de febrero del presente afio la entidad mediante comunicacion 2015_12481837
atendio el requerimiento, informando lo siguiente:

a. Colpensiones complementd el plan de trabajo vy establecié las fechas probables de
finalizacion de algunas de las actividades propuestas.

Revisado el citado plan, se observa que la actividad denominada “Analisis de casos”
que contempla la evaluacion de los 4.711 casos por parte de los analistas y revisores
de [a Gerencia Nacional de Reconocimiento, se cuiminard en marzo de 2016.
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Asi mismo, informo que la Oficina Nacional de Control Interno de Colpensiones sera la
dependencia encargada de hacer el seguimiento al cumplimiento del mencionado plan
de trabajo.

Esta Superintendencia efectuara seguimiento al cumplimiento de este compromiso por
parte de la administradora.

b. Respecto de la solicitud relacionada con “3. Presenfar un informe mensual (al corte
del mes inmediatamente anterior) sobre la gestién adefantada por la Gerencia de Cobro
en donde se indigue el nimerc de casos recibidos de fa Gerencia Nacional de
Reconocimiento, las gestiones de cobro persuasivo o coactive adelantadas v e valor
de las mismas, l0s recursos recuperados con ocasién de cada una de ias gestiones, los
casas devueltos clasificados por concepto y demas informacién que Colpensiones
considere refevante’, la administradora informé lo siguiente:

3. Teniendo en cuenta que fa Superintendencia Financiera de Colombia no accedid a
lo pretendido se procede a rendir informe scbre la gestion adefantada con corte 31 de
diciembre de 2015 as/:

Gestion Gerencia Nacional de Reconocimiento:

DESCRIPCION No. Casos

NU HAY DEUDA POR MESADAS 881
EN DECISION 140
EN PROCESO DE NOTIFICACION [ PENSIONADO YA EPS ) 3695
TRASLADOS A LA GERENCIA NACIONAL DE COBRO {a 31 de diciambre de 2015 ) 1022
TOTAL CASOS 5538

“187 casos CoMEspONOen 8 PEGDS rEANZRC0S por koS ahiades en Ja gastien do catm.

“Geshion de la Gerencia Nacional de Cobro de los casos lrasladados por la Gerencia
Nacional de Reconocimiento, por obligaciones a cargo de pensionados:”

ESTADG BE LOS PROCESOS EN COBRO No. De Procesas CON e
COACTIVO a Diclembre 2018 CORTE A Diclembre 2015 r

Frocesos en Gestidn de Cobro Coactive (Mandemionts

de pags, notficackin, axcepcionas) RS $840.775.433
Facitidadas do page olongadas Ja $6T7 374179
Brigades persuasivas & tavds del Call Cenfer &

Invitacianas da pago 238 $1.059.745.728
Vatidacidn de Tihtos Efecutives recibidos en diclembre 285 $1.700.845 263
TOTAL B35 $3.668.730.604

- En el mes de dicipmbre se devohviaron a la Gerencia Nacions! de Recorocimiento 890 cosos,

- Con corte a 37 de giciembro de 2015 se reglstraron 187 casos con pago de Iz obligaciin adswdads por af
afitada.
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Con base en lo informado por Colpensiones se pudo determinar un avance del 97% en
el estudio de los casos con esta problematica (5.538), pues a diciembre de 2015 existe
un saldo 140 casos en decision o analisis.

A la misma fecha, los casos trasladados por la Gerencia Nacional de Reconocimiento a
la de Cobro Coactive ascienden a 835 que suman $3.668.738.604, cbservandose un
incremento del 57% del saldo reportado en el mes de noviembre de 2015, ocasionado
por el traslado de 200 casos en dicho periodo. :

¢. En cuanto a |la recuperacién de los recurscs girados a las EPS, Colpensiones
manifesto:

“Teniendo en cuenta las validaciones generadas por fa Gerencia de Reconocimiento y
las actualizaciones realizadas en fa Base de dalos se determind que segun lo explicado
en el informe de seguimiento def 14 de Diciembre de 2015, se delermino gue 1.608
registros no eran sujetos de cobro, ahora bien una vez actusfizada la base de datps
con el nuevo analisis realizado por parte de la Gerencia de Reconocimiento a corte 31
de Diciembre de 2015, existe un acumulado de 5.260 registros que no son sujetos de
cobro y 192 registros de nuevos periodos a solicitar quedando un saldo de 40.078
perodos gue cofresponden a 7.114 pensionados por un valor de §7 586,824,434 que
se coniinuardn analizando.

"Con base a lo anterior ef resumen de lo aqui expresado a corte 371 de Diciembre de
2015 es ef siguiente:

« No procede ef cobro: 5 260 registros acumulados que no hay lugar a cobrar.

« Reintegrado: 22 regislros por valor de $7.617.600 los cuales las EPS ya realizaron
el reintegro de esos dineros a Colpensionsas.

= Aceptado: 114 regisiros por valor de $26.062 45% los cuales las EPS aprueba ef
perfodo para que sea objelo de devolucion, se encuentran en procesc de reintegro,

» Negado: 960 registros por valor de §189. 484,436, los cuales las EPS no aprueban
la devolucion de fos valores por encontrarse ya compensados.

= En revision de la EPS: 33 722 reqistros por valor de $7.362.905.839, los cuales se
encuentran solicitados a las EPS y estén en proceso de estudio.

(...

"Vale Iz pena resalfar que los valores relacionados anteriormente correspondan al
universo sobre ef cual se realiza el anélisis y no corresponden a un valor determinado
de deuda por parte de las diferentes EPS, por cuanto aun se realizan modificaciones
segin las observaciones realizadas por porte de la Gerencia de Reconocimiento,

"Por ofro lado, es impartante sefialar que en refacién a fas cifras presentadas en la
respuesta surministrada al requerimiento CVI 083 del 18 de noviembre de 2015 y el

10
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informe de seguimienta con fecha de corte 30 de noviembre de 2015, se evidencia que
si {sic) han existigo modificaciones en las diferentes fases denominadas: Reintegrado,
Aceptado, Negado, en Revisién de las Eps, en Proceso de solicitud y No procede ef
cobro, feniendo en cuenta fas respuestas dadas por diferentes EPS y las
maodificaciones realizadas a fa base de datos.”

_De acuerdo con lo anterior, se pudo observar que se mantiene un porcentaje
importante (84%) de periodos en revisién por parte de las EPS (33.722) que ascienden
a $7.362.905.839 al corte del 31 de diciembre de 2015

Asi mismo, se pudo determinar que el rubro denominado “No procede cobro” presento
una variacion significativa (227%) al pasar de 1.608 registros en noviembre de 2015 a
2.260 a diciembre del mismo afo.

d Respecto de los recursos girades al Consorcio Colombia Mayor, Colpensiones
Informao:

“El Consorcio Colombia Mayor en respuesta a nuestra solicitud del 30 de octubre de
2015 mediante oficio de fecha 15 de diciembre de 2015 radicado en esta entidad ef
2 de enero de 2016 bajo el numero 2016_589961 manifiesta que los soportes
entregados, no contiene la informacian solicitada, por cuanto no se indica la fecha de
ingreso y fecha de retiro del carge publico; y requiere que se remitan certificaciones
laborales donde se indique, ademas de los datos mencionados, ef periodo laborado por
cada funcionario y los valores que fueron desconfades y consignados a favor de! Fondo
te Solidaridad Pensional.

"De conformidad con la respuesta suministrada por el Consorcio Colombia Mayor,
Coipensiones solicifara la realizacion de mesas de trabajo con el fin de gestionar la
devolucion de los dineros y asi agilizar la recuperacion de fos recursos.”

Al respecto, esla Superintendencia continuara haciendo seguimienio a las gestiones
adelantadas por Colpensiones para la recuperacion de los citados recursos.

e. En relacibn con los les controles implementados para mitigar los riesgos
presentados, la administradora manifesto.

‘Frente al proceso, es oporfuno sefialar que la version 4.4 def liguidador fue
implementada a partir def 5 de oclubre de 2015, razén por la cual Ia Gerencia Nacional
de Reconocimiento y ef grupo de Automalizacion realizaron el moniforeo durante los
meses de noviembre, diciembre a esta version, obteniendo como resultado que,
aunque se efectud el reconocimiento del derecho en suspenso de fos servidores
pablicos, sin ingreso a nomina de pensicnados, se identificaron 27 casos en la némina
de dictembre y enera, que ingresaron aunque esfaban en esfado "en suspenso”. Lo
anterior como consecuencia de una falla en la version 4.4 del liquidador, segan lo
informd el proveedor del software.
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“Razdn por la cual, desde fa Gerencia Nacional de Reconocimiento ef 14 de enero de
2016 se solicitd al proveedor, que a mas tardar en una semana se de sofucion af
inconveniente y el cual se confara {sic) con el monitoreo antes del cierre de cada
némina.

"Adicionalmente se indica que los 27 casos evidenciados fueron refirados a partir del 22
de enero de afto en curso de la ndmina, y se procedid a expedir resolucion de cobro
para la Eps. Fosyga y Fondo de Solidaridad

"En este sentido, en el mapa de riesgos del proceso de Reconocimiento - Riesgo
Pagos Inconsistentes (errores o inconsisfencias presentadas en ef analisis y decisiones
de reconocimiento de prestaciones econdmicas que generen ef giro errado de las
mismas) - se documentd fa causa - Registro en nomina de servidores publicos cuando
atin se encuentra activo lfaboralmente — y sus respeclivos controfes. A conlinuacion se
presenta el resultado de riesgo inherente y residual para esfa causa.

| T Frobabllidad T
| Riesgo Cousa impacto i Probabilidad
nenehl: inherente fegidual Residual
Regrstra 8n mdmina de SR —
Pagos semvidones phblicos
: cuanda aln se Mayoar Prahabls Mayor s
Inconsistentes i gl
isbaraimants

*Anexo 56 adiunla maps e fesgos.

"Adicionalmente, y con el fin de verificar la efectividad de los confroles la Oficina de
Control Interno realfzara ef seqguimiento al plan de accién establecido.

"Frenfe a la capacilacion de los funcionarios involucrados en el proceso de
recuperacion la Gerencia Nacional de Reconocimiento y fa Gerencia Nacional Némina,
capacitd al grupo de deferminacion de deuda el 25 de noviembre de 2015 en fo
concerniente al proceso de emisidn y expedicidn de actos administralivos que se
constituyen en titulo efecutivo, aspectos de calidad y validacidn de los apficativos,
consulta el valor girado y cobrado efectivamente por ef pensionado; los reintegros de
las enfidades financieras y las consignaciones realizadas, y aspecfos relaciones.

Al respecto, esta Superintendencia realizara validacion de las medidas adoptadas por
Colpensiones.

2.2, A enero 31 de 2016 existen 997 casos gue, en principio, tienen una prestacién
reconocida tanto en un fondo de pensiones como en Colpensiones, con la misma
historia laboral.,

De acuerdo con informacion presentada en la mesa de trabajo llevada a cabo el 12 de
febrero del presente afo entre la OBP, Colpensiones, Asofondos y esta
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Superintendencia, se continla trabajando en la formulacion de un método conjunto
para |a aplicacion de las reglas juridicas que permitan la solucién de esos casos.
Colpensiones se comprometio a enviar a Asofondes el 18 de presente mes y afio el
proyecto de documenta para |a correspondiente revision y comentarios de las AFP,

No obstante |o anterior, esta Superintendencia le solicito a ia administradora realizar un
cruce entre las bases de datos de nomina de pensionados v la de Bonos Pensionales
emitidos sin pago y emitidos con pago, con el proposito de establecer que la entidad no
estuviera reconociendo dobles beneficios. En atencidn a esta solicitud, 1a entidad

mediante comunicacion 2016_1035995 del 3 de febrero de 2016 reperto los resultados
obtenidos, asi:

"El resuftado def cruce de la base de datos de ndmina de pensionados con la base de
datos de Bonos Pensionales Tipo A, emifidos sin pago y emitidos con pago de
Colpensiones, arrcjo gque para 55 casos, se ewvidencia una actuacion de Bonos
Pensionales Tipo A y a su vez, un registro en la ndémina de pensionados.

CONCEPTO No REGISTROS

Bones emitidos y pagados que a suU vez, se encueniran 20, De fos cuales 15 casos g8

regisirados en la Norming de Pensionados de Colpensiones. encuentran con doble  prestacion
econamica, en espera de definicidn
juridica, segun megsa de irabajo con
Asofondos.

Bonos emilidos y pagados, que s& regisiran en fa ndmina de 9

pensionados con fa novedad de reinfegro.

Bonos reintegrados por fas AFF a la Nacidn (OBP del MHCP), 5

| regisirados en la ndmina de pensionados.

Bonos emifidos que se encuentran anuladeos acfualmente 4

Bonos emifidos sin pago, que se regisfran en la bhase de

Afiliacidn de Colpensiones, en estado cambio de régimen del 17

RAIS al RPM.

TOTAL 55
Ll

“Finalmente, mediante comunicacion No. 2016 1004038 de fecha 2 de febrero de
2016, Colpensiones informo de esta situacidn, a la Oficina de Bonos Pegnsionales del
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.” (Se subraya)

Se pudo establecer que la entidad emitié y pagd 20 bonos pensionales tipo A cuyo
valor a cargo de Colpensiones ascendio a $305.877.039 (valor total de los bonos
$2.025.357.259) y a su vez reconocid una prestacion.

Esta Superintendencia reiteré a Colpensiones la importancia de evaluar continuamente
sus procesos, con el fin de optimizar los controles y minimizar los riesgos a los gque

13



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

estan expuestos los mismos, evitando, entre otros, el reconocimiento y pago de dobles
prestaciones.

2.3. Colpensiones en varias oportunidades ha manifestado 1a adopcidn de controles
tendientes a garantizar |a calidad de los actos administrativos que emite, no obstante lo
anterior, este organismo de wvigilancia en las pruebas desarrolladas aun sigue
detectando algunos casos en los cuales la administradora expide resoluciones sin la
debida calidad; por ejemplo, reconoce la pension de vejez en suspenso y una vez el
trabajador presenta el acto administrativo de retiro del servicio, la entidad reliquida la
pension con un menor valor de la mesada a la inicialmente determinada.

Debido a la situacion antes descrita, desde octubre de 2015 esta Superintendencia ha
solicitado a Colpensiones las respectivas aclaraciones por las diferencias presentadas,
asi;

"2.1 Colpensiones reconoce la pensién mediante resolucion GNR 232492 def 20 de
junio de 2014, con cotizaciones hasta el 31 de mayo de 2014, con ingreso base de
fiquidacion de $2.174.664 y ef valor de la pensidén de $1.630.898 en suspenso ef
ngraso a ndmina.

2.2 La afiliada el 16 de septiembre de 2014 presenta ef aclo administrativo a través del
cual se refira del servicio a partir del 1 de oclubre de 2014,

"2.3 Colpensiones a traves de la resolucion GNR 408649 del 24 de noviembre de 2014
reconoce y ordena el pagoe de una pensién de vefez, con cotizaciones hasta ef 30
de septiembre de 2014, con un ingreso base de liguidacion de $1.792.833 y of valor
de la pensitn de $1.344.625 con ingreso a némina de diciembre de 2014,

‘2.4 La pensionada el 6 de febrero de 2015 solicita le refiguiden el valor de la pension,
al respecto Colpensiones mediante resofucién GNR 213816 def 16 de julio de 2015
procede a reliquidar la pension, con ingreso base de liquidacion de § 1.923.917 y el
valor de fa pension de $1.442 938, a partir def 1 de octubre de 2014."

“Al respecio se solicifa informar las causas por las cuales los valores del IBL y de Ia
mesada esfablecida en la Resoclucidn GNR 232492 del 20 de junio de 2014 son
superiores a los datos deferminados en noviembre de 2014 y julic de 2015, si se tiene
en cuenta que los parametros ufilizados al parecer corresponden a los mismos en cada
fecha, de conformidad con lo expuesto en los actos administrativos que lo soportan, sin
embargo la mesada pensional inicial se redujo en 17.6% aproximadamente.”

En atencién a este requerimiento, Colpensiones el 18 de noviembre de 2015 mediante
comunicacion 20159932344 sefiald lo siguiente:

“"En este caso la situacitn refatada porla SFC corresponde al registro de los tiempos y
factores para realizar ia liquidacion,
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"El analista del consecufivo 501-1 validd en los liempos de servicio la informacién,
presuntamente imputada en la historia laboral actualizada para esa fecha v al llevar a
cabo el regisiro incurrié en fa digitacién de valores equivocados.

"Como plan de accién Colpensiones reitera la_insfruccion a los analistas sobre ia
importancia de validar los ingresos ds tiempos y facltores salariales al liquidador”

El 30 de diciembre de 2015, este organismo de vigilancia recomendd a Colpensiones
que tales instrucciones no solo debe reiterarse a los analistas, sino también a revisores,

arupo de auditoria y control de calidad, entre otros, para gue situaciones como la
descrita, no se vuelvan a presentar.”

El 2 de febrero del presente afno, Colpensiones mediante comunicacion
2015_12481657 atendio lo solicitado en los siguientes términos:

"Respecto a las inslrucciones dadas estan (sic) fueron retiradas a los analistas,
revisores, grupo de calfidad y grupo de auditoria, con el fin de que fas mismas sean
tenidas en cuenta y el deber de cuidado sea a diario por parfe de todos los
involucrados en el proceso de decisidn.

3. Normalizacién de la operacién de Colpensicnes a 31 de Diciembre de 2015.

a. Frente al cumplimiento de las metas para el mes de diciembre de 2015,
Colpensiones el 1° de febrero del presente aio informd lo siguiente:

“Modelo de seguimiento proyectado para Diciembre de 2015 y Enero de 2076.

"De c¢onforrmidad con fo informado a la Superintendencia Financiera en el reporte del
mes de noviembre de 2015, a conlinuacién se presenta fa produccién proyeciada para
los meses de diciembre de 2015 y enero de 2016, leniendo en cuenta los ajusfes
correspondientes a la semana de descanso, aclividades sindicales, entre otros.

Grupo dic-15  ene-16
Apelacionas 3008 4182
Tutelas 2 931 3.217
Seniencias B.699 9.408
Dia & DR " o2ee23 " 285
Digalla 625 669
DigaDial 7265 7.846
DiaabDlaV 15136 16.413
Automaficos 3.597 3597
Entes 2.470 2 865
Total 44632  48.002
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“"Cumplimiento Diciembre:

“Ef cumplimiento iotal de fa meta para el mes de Diciernbre de 2015 fue del 122%
(real:54 463/proyectado . 44.632), respeclo a fa proyeccion de produccion antes descrifa.
A continuacion se presenta la produccion real por grupos.

Frodpcciom
real

Descripcion

Tutnfas 11.82¢
Sentencias : 10 508
Apefaciones 2.501
Dia & dra 25652
Reapracesos y enfes de conirsl 4 599

Total 54,463

“La clasificacion de la produccion de dia a dia en manuales y autométicos es la
siguiente:

Cantidad de casos

Clasificacion
resuelios

Automdlica 2,403

Marnua! 70243
25,652

“El cumplimrento para la produccidn enfre manuales y automatico fue def 96% y ef
motivo de la diferencia se debe al error de prediccion def modelo que esta calcufado en
maximo ef 5%.

“*Enero de 2016

"Con fundamento en su oficio No. 2014036248-002-004, en virtud del seqguimiento que
adelanta la Supennfendencia Financiera de Colombia, en cumplirmiento al Auto 080 de
2014 proferido por fa Corte Constitucional, le informo a fecha de corte 31 de enero de
2018 el cormmparativo de la produccién manual y automatica proyectada frente a la real,

"Segun lo informado a la Superinfendencia Financiera en el reporte del mes de
noviembre de 2015, a continuacidn se presenta la produccion proyectada para fos
meses de diciembre de 2015 y enero de 2016 feniendo en cuenta los ajustes
cofrespondientes a la semana de descanso, actividades sindicales, enfre ofros.

16



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

mt

Grupo dic-18 ene-16
Apelaciones 3809 4182
Tutelas 2,931 3217
Sentencias §.699 8408
Dia a Dia " 26623 " 28531
DizaDlaE 825 664
DlaaDial 7265 7846
DlaaDlaV 15.136 1684719
- Aulomabicos 3.597 3.587
Entes 2470 2665
|LT'.'.ttal 44632 48002 1

"Para el mas de febrero se presentard el nuevo modelo para fa vigencia 2016

b. En relacion con las metas de enero de presente afo, Colpensiones el 17 de febrero
mediante comunicacion 2016_14381395, sefalo:

“Cumplimiento Enero

"Dando repuesta a la solicitud realizada por la Superintendencia Financiera,
atenfamente nos permifimos indicar que el cumplimiento total de Ia meta para el mes
de Enero fue del 108% (real 51.974/proyectado.48.002), respecto 8 la proyeccion de
produccion antes descrifa. A continuacion se presenta la produccidn real por grupos:

Descripoitn ng::;ﬂdn
Tineias 8.03%
Sentencigs 9,453
Apelacionas 4,050
Dis a dia 25652
Reprocasos y enies de control D

Tatal a1.874

‘La clasificacion de la produccion de dia a dia en manuafes y aufomaticos es Ia
siguiente:

Cantidad de casos

Clasilicacion

rasueltos
Autamaien 6, 200
Manuwar 18,473
Total 25,682
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"Ef cumplimiento para fa produccidn entre manuales y automético fue del 90% y el
motivo de fa diferencia se debe a que ef reparto de casos de dia a dia estuvo bastante
confrolado y restringido a solamente repartir casos que para &l mes de enero se
encontraran vencidos, los cuales han requerndo mayor iempo de analisis y revision por
parte del equipo de la Gerencia Nacional de Reconocimiento, en razén a que son casos
que presenfan ciertas parlicularidades que hacen que la decision requiera mas
slementos de juicio que deben ser solicifados al civdadano o a un area inferma de fa
entidad.

“Esta situacitn se da debido a que el inventario de casos vencidos ha disminuido de
forma importanfe en los uftimos meses, dado que se fiene una meta clara de poner af
dia el regimen de prima media y conlestar en tiempo las nuevas solicitudes, ef tograr
estos objetivos confleva hacer seguimientos y analisis mas exhaustivos, de fos casos
que ya han cumplido ef fiempo legal para su respuesta. Lo anterior s0lo se puede hacer
restringiendo los casos en reparto a aqueflos que hacen parte de los radicados

pendientes vencidos, que ya han surtido fodas las etapas de validacion previas af -
reparto. £En ef fuluro esta situacidn se sequiré presentando, hasfa que fos casos |

vencidos sean solo aquellos que por su caracteristica no sea posible dar una respuesta
de fondo, momento en el cual se estardn decidiendo fos casos dentro de los casos (sic)
dentro de los plazos legales y se estaran atendiendo aquelfe casos de dificil resolucién
y que se den las condicionas para su respuesta.

“Entradas Reales para Enero:

-Tutelas: 3.530
Apelaciones: 2 240
-Sentencias: 2. 996
-Entes de Confrol: 2. 5237

Teniendo en cuenta que Colpansiones no cumplid las metas proyectadas para el mes
de diciembre de 2015 (real 44.632/proyectada:55.202) con el modelo inicialmente
presentado a esta Superintendencia y a enero del presente anio con el modelo ajustado
el pasado mes de diciembre, este organismo de vigilancia y control solicitard a la Junta
Directiva de Colpensiones definir el modelo que permita normalizar la operacion de la
administradora, dado que en cuatro oportunidades (tres durante el 2015) la entidad ha
modificado el modelo, lo que genera incumplimientos en las fechas propuestas para la
puesta al dia del régimen de prima media.

Lo anterior si se tiene en cuenta que las solicitudes de prestaciones econdérnicas
pendientes de atender al 31 de enero del presente ano ascienden a 59.196, de las que
16.264, equivalentes al 27%, se encuentran vencidas, de estas Gltimas solicitudes
10.844 que representan el §7%, segln informacion suministrada por Colpensiones
registran alguna causal que impiden su atencién de fondo (en confirmacion de tiempos
pablicos posterior al reparto, casos detenidos por auditoria de control interno, en
validacion por posible mora patronal, pendiente correccion de historia laboral previa al
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reparto, sentencia pendiente y falta de documentos, entre otros}, algunas de las cuales
estan siendo analizadas por esia Superintendencia para determinar su razonabilidad.

Con base en lo anterior, se puede concluir que al 31 de enero del presente afo existen
5.299 solicitudes vencidas pendientes de atender, de las cuales el 44% (2.321) se
encuentran con términos vencidos entre 1 y 6 meses. Estas solicitudes pueden
encontrarse en alguno de los siguientes estados: con gestion por parte de la Gerencia
de Reconocimiento, decididos pendientes de firma al 31 de enero de enero y sin
estudio por parte de los analistas, entra ofros.

Cordialmente,

RDOH ANDEZ CORREA
peri nteﬂcé'u?:Financieru de Colombia

Tﬂ Superintendentca
=i

Financiera de Colombia
Grupo de Correspondendcia
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